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PROGRAM KONFERENCE

A 30. listopadu 2006

09:00-17:00
10:00-17:00
Kulaté stoly
10:00-11:00
10:00-11:00

11:00-11:30
11:30-12:30

11:30-12:30

12:30-13:30
13:30-14:30

13:30-14:30
14:30-15:00
15:00-16:00

15:00-16:00

20:00-22:30
23:30-24:00

N 1. prosince 2006

10:00-17:00

Registrace ucastnikl Foyer — vehod 10 (pfed venkovnim parkovistém)
Doprovodna vystava — Jednaci sal I. a Foyer

Kulaty stil A — Jednaci sal IV.

Ekologicky hotelovy provoz jako marketingovy nastroj — ing. Filip Kiihnel — hotel Adalbert
Kulaty stil B — Jednaci sal I.

Pivo, zajimavé téma pro uspésnou restauraci — Budéjovicky Budvar, n. p.

Coffee break pro kulaté stoly — Jednaci sal Il. a Foyer

Kulaty stil A — Jednaci sal IV.

Role profesnich organizaci v celozivotnim vzdélavani, aneb co pro Vas jesté mlizeme udélat.
- Dr. lvana Srdinkova, AHR CR

Predstaveni projektu Minimum népojare — Oldfich Bujnoch, Hotel Zlata Stika, Pardubice
Kulaty stil B — Jednaci sal I.

Navratnost investic do webovych stranek — Miloslav Pecho, Hotel Guide a www.travelguide.cz
Obéd — Restaurace Zoom

Kulaty stil A — Jednaci sal IV.

Ekologie, hygiena a gastronomické provozy — ing. Tomas Capek — UNICONSULTING

Kulaty stil B — Jednaci sal I.

Rezervacni systémy a servery cestovniho ruchu a jejich vyuziti pro ceské hotely a penziony
— ing. Tomas Startl

Coffee break pro kulaté stoly — Jednaci sal Il. a FoyerFoyer

Kulaty stil — Jednaci sal IV.

Nové trendy konvenience, aneb budoucnost bez hranic — prednasejici ing. Zdenék Hladik

— VITANA

Kulaty stil — Jednaci sal |.

Teorie versus praxe, projekt pravidelnych $koleni pro odborné uéitele — Vaclav Starek - AHR CR
GET TOGETHER PARTY — Restaurace Zoom — ,,Praha ve svétle svicek“

Moznost vyuziti hotelového baru Hotel Holiday Inn Prague Congress Centre

Doprovodna vystava — Jednaci sal I. a Foyer

N I. SEMINAR — Téma: Trendy, sluzby, zkusenosti z oboru

08:45-09:00
09:00-10:30

Zahajeni konference
Seminar — Jednaci sal I.

N MARKETING V SOUCASNOSTI

09:10-09:35
09:35-10:00

10:00-10:30

10:30-11:00
11:00-13:00

Zmeény trhu a marketing ubytovacich zarizeni — Michal Chour, SAS Radisson Praha

Revenue Management jednoduse pro malé i velké — Bc. Tomas Macala — Hotel InterContinental
Praha

Od reklamy k novym komunikaénim prostfedkiim (Guerilovy marketing, Buzz marketing, Mobilni
marketing) — Doc. Ing. Véra Seifertova, CSc.

Coffee break — Jednaci sdl Il. a Foyer

Seminar — Jednaci sal I.

N GASTRONOMIE A HYGIENA

11:00-11:30
11:30-11:55

11:55-12:20

12:20-13:00
13:00-14:00

Gastronomicka zafizeni a zdrava vyziva — Prof. ing. Rudolf Poledne, CSc. — IKEM

,Bio, Ne-bio“ — zdrava vyziva v praxi — Martin Jiskra, AKC CR, $éfkuchafr hotelu Corinthia
Towers Praha

Zasady spravné hygienické praxe ve stravovacich sluzbach (Ales Dockal, restaurace Pivovarsky
dviir)

Jak ucinit Vasi restauraci uspésSnou — Ernesto Gonzales — SIA Rosinter Restaurants

Obéd — Restaurace Zoom

N Il. SEMINAR - Téma: Kvalifikace pracovnikt, zakladni podminka uspéchu

14:00-15:00
14:00-14:20

Seminar — Jednaci sal I.
Excellent menu - kiest knihy o deseti vybranych prazskych Séfkucharich a restauracich — Eva
Filipova

N PECE O LIDSKE ZDROJE V PRAXI

14:20-15:00
14:20-14:45

14:45-15:00

15:00-15:30
15:30-16:30

Seminar — Jednaci sal I.

Efektivni komunikace s vnitinim a vnéjSim zakaznikem — PhDr. Michal Walter — psycholog fizeni
letového provozu Praha

Planovani kariérniho ristu jako motivacni faktor pro stabilizaci pracovnikd — JUDr. Jindfich
Sramek, Hotel InterContinental Praha

Coffee break — Jednaci sal ll. a Foyer

Seminar — Jednaci sal I.

N NOVE MOZNOSTI V ODBORNEM VZDELAVANI

15:30-15:50
15:50-16:15

16:15-16:30
19:30-22:30
21:00

Nové trendy vzdélavani a moderni systémy rozvoje personalu ing. Jarmila Fryndtova spol. JASEKA
Nové moznosti uznavani kvalifikaci (Narodni soustava kvalifikaci) Ing. Jifi Stradal, Narodni Ustav
odborného vzdélavani

Co pfipravuje nase asociace v oblasti vzd&lavani — Dr. lvana Srdinkova — AHR CR

Vecere — Hotel Holiday Inn Prague Congress Centre

Vyhlaseni Aukce Nadace vzdélavani

N 2. prosince 2006

10:00-17:00
09:00-10:30

10:30-11:00
11:00-12:30
11:00-11:25

11:25-11:50
11:50-12:10

12:10-12:30

12:30-13:30

Doprovodna vystava — Jednaci sal | a Foyer

Seminar — Jednaci sal .

Prehlidka produkti — Téma: ,,Co vam nabizeji naSi vystavovatelé*

Coffee break — Jednaci sal Il. a Foyer

Seminar — Jednaci sal .

Novinky a hlavni oblasti €éinnosti pro pristi obdobi ,,Nahlédnéte pod poklicku*“ —
Hlinka, Bc. Vaclav Starek AHR CR

Vybrana témata z Valné hromady HOTREC v Berliné — Bernd Geyer — president HOTREC
Zkusenosti a vyzvy slovenskych hoteliérii a gastronom - ing. Zuzana Sediva — prezidentka
ZHR SR

Uvedeni ¢eskeé verze publikace ,,250 opatreni EU s pfimym dopadem do sektoru hotelnictvi a
gastronomie“ - ing. Ladislav Pavlik, CSc. — Ceska centrala cestovniho ruchu

Obéd — Restaurace Zoom

ing. Pavel

N /I.SEMINAR - Téma: ,,Bezpeénost a krizovy management“

13:30-15:00

Seminar — Jednaci sal I.

N BEZPECNOST SE TYKA VSECH

13:30-15:00
13:30-14:10

14:10-14:30

14:30-14:50

14:50-15:15

15:15
15:30

19:00-20:10
20:30

21:00-21:30
21:30-24:00

00:00

Seminar — Jednaci sal I.

Seminar krizovy management, boj proti terorismu a kriminalité — seminar preneseny ze setkani
bezpeénostnich expertil v San Francisku, lvan Lazar — Security Manager, Hotel Hilton Praha a
pozvani hosté

Bezpec¢nost hostl v hotelovych a gastronomickych zafizenich — co jsme povinni ze zakona

— Dr. Michal Vevera, Holiday Inn Prague Congress Centre

Projekt Prevence bezpeénosti verfejnych prostor hotelovych a gastronomickych provozii

— JUDr. Vaclav Vodrazka, Special Service International, Vaclav Starek AHR CR

Panelova diskuse

Ukonéeni konference

Coffee break — Jednaci sal Il. a Foyer

Slavnostni koncert ,,Mozart v gala“ — Kongresové centrum Praha

Transfer autobusy — Sacre Coeur, Holeckova 31, Praha 5

www.sacrecoeur.cz

Aperitiv Cocktail — Sacre Coeur

Gala Dinner — Sacre Coeur — ,,Dotek Vanoc v novogotické Praze“

Vyhlaseni vyroénich cen NFHR CR a slavnostni program, predstaveni soutézniho menu AKC CR
(dress code black tie)

Pulnoc¢ni prekvapeni

Transfer autobusy zpét do hotelu Holiday Inn Prague Congress Centre

N 3. prosince 2006

Individualni program, moznost nakupt, vanocni trhy
Individualni odjezd ucastnik



