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PROGRAM KONFERENCE
î 30. listopadu 2006

09:00–17:00 .........Registrace účastníků Foyer – vchod 10 (před venkovním parkovištěm)
10:00–17:00 .........Doprovodná výstava – Jednací sál I. a Foyer
Kulaté stoly
10:00–11:00 .........Kulatý stůl A – Jednací sál IV.
	 Ekologický hotelový provoz jako marketingový nástroj – ing. Filip Kühnel – hotel Adalbert
10:00–11:00 .........Kulatý stůl B – Jednací sál I.
	 Pivo, zajímavé téma pro úspěšnou restauraci – Budějovický Budvar, n. p.
11:00–11:30 .........Coffee break pro kulaté stoly – Jednací sál II. a Foyer
11:30–12:30 .........Kulatý stůl A – Jednací sál IV.
	 Role profesních organizací v celoživotním vzdělávání, aneb co pro Vás ještě můžeme udělat. 	
	 –  Dr. Ivana Srdínková, AHR ČR
	 Představení projektu Minimum nápojaře – Oldřich Bujnoch, Hotel Zlatá Štika, Pardubice
11:30–12:30 .........Kulatý stůl B – Jednací sál I.
	 Návratnost investic do webových stránek – Miloslav Pecho, Hotel Guide a www.travelguide.cz 
12:30–13:30 .........Oběd – Restaurace Zoom 
13:30–14:30 .........Kulatý stůl A – Jednací sál IV.
	 Ekologie, hygiena a gastronomické provozy – ing. Tomáš Čapek – UNICONSULTING
13:30–14:30 .........Kulatý stůl B – Jednací sál I.
	 Rezervační systémy a servery cestovního ruchu a jejich využití pro české hotely a penziony 
	 – ing. Tomáš Startl
14:30–15:00 .........Coffee break pro kulaté stoly – Jednací sál II. a FoyerFoyer 
15:00–16:00 .........Kulatý stůl – Jednací sál IV.
	 Nové trendy konvenience, aneb budoucnost bez hranic – přednášející ing. Zdeněk Hladík 	
	 – VITANA
15:00–16:00 .........Kulatý stůl – Jednací sál I.
	 Teorie versus praxe, projekt pravidelných školení pro odborné učitele – Václav Stárek – AHR ČR
20:00–22:30 .........GET TOGETHER PARTY – Restaurace Zoom – „Praha ve světle svíček“ 
23:30–24:00 .........Možnost využití hotelového baru Hotel Holiday Inn Prague Congress Centre

î 1. prosince 2006

10:00–17:00 .........Doprovodná výstava – Jednací sál I. a Foyer
î I. SEMINÁŘ – Téma: Trendy, služby, zkušenosti z oboru 
08:45–09:00 .........Zahájení konference
09:00–10:30 .........Seminář – Jednací sál I.  

î MARKETING V SOUČASNOSTI
09:10–09:35 .........Změny trhu a marketing ubytovacích zařízení  – Michal Chour, SAS Radisson Praha
09:35–10:00 .........Revenue Management jednoduše pro malé i velké – Bc. Tomáš Máčala – Hotel InterContinental 	
	 Praha 
10:00–10:30 .........Od reklamy k novým komunikačním prostředkům (Guerilový marketing, Buzz marketing, Mobilní 	
	 marketing) – Doc. Ing. Věra Seifertová, CSc.  
10:30–11:00 .........Coffee break – Jednací sál II. a Foyer
11:00–13:00 .........Seminář – Jednací sál I.

î GASTRONOMIE A HYGIENA 
11:00–11:30 .........Gastronomická zařízení a zdravá výživa – Prof. ing. Rudolf Poledne, CSc. – IKEM
11:30–11:55 .........„Bio, Ne-bio“ – zdravá výživa v praxi – Martin Jiskra, AKC ČR, šéfkuchař hotelu Corinthia 	
	 Towers Praha
11:55–12:20 .........Zásady správné hygienické praxe ve stravovacích službách (Aleš Dočkal, restaurace Pivovarský 	
	 dvůr)
12:20–13:00 .........Jak učinit Vaši restauraci úspěšnou – Ernesto Gonzales – SIA Rosinter Restaurants
13:00–14:00 .........Oběd – Restaurace Zoom

î II. SEMINÁŘ – Téma: Kvalifikace pracovníků, základní podmínka úspěchu
14:00–15:00 .........Seminář – Jednací sál I.
14:00–14:20 .........Excellent menu – křest knihy o deseti vybraných pražských šéfkuchařích a restauracích – Eva 	
	 Filipová

î PÉČE O LIDSKÉ ZDROJE V PRAXI
14:20–15:00 .........Seminář – Jednací sál I.
14:20–14:45 .........�Efektivní komunikace s vnitřním a vnějším zákazníkem – PhDr. Michal Walter – psycholog řízení 

letového provozu Praha
14:45–15:00 .........Plánování  kariérního růstu jako motivační faktor pro stabilizaci pracovníků – JUDr. Jindřich 	
	 Šrámek, Hotel InterContinental Praha
15:00–15:30 .........Coffee break – Jednací sál II. a Foyer
15:30–16:30 .........Seminář – Jednací sál I.

î NOVÉ MOŽNOSTI V ODBORNÉM VZDĚLÁVÁNÍ
15:30–15:50 .........Nové trendy vzdělávání a moderní systémy rozvoje personálu ing. Jarmila Fryndtová spol. JASEKA
15:50–16:15 .........Nové možnosti uznávání kvalifikací (Národní soustava kvalifikací) Ing. Jiří Strádal, Národní ústav 	
	 odborného vzdělávání
16:15–16:30 .........Co připravuje naše asociace v oblasti vzdělávání – Dr. Ivana Srdínková – AHR ČR
19:30–22:30 .........Večeře – Hotel Holiday Inn Prague Congress Centre
21:00 ....................Vyhlášení Aukce Nadace vzdělávání 

î 2. prosince 2006
 
10:00–17:00 .........Doprovodná výstava – Jednací sál I a Foyer
09:00–10:30 .........Seminář – Jednací sál I.
	 Přehlídka produktů – Téma: „Co vám nabízejí naši vystavovatelé“
10:30–11:00 .........Coffee break – Jednací sál II. a Foyer
11:00–12:30 .........Seminář – Jednací sál I.
11:00–11:25 .........Novinky a hlavní oblasti činnosti pro příští období „Nahlédněte pod pokličku“ –  ing. Pavel 	
	 Hlinka, Bc. Václav Stárek AHR ČR
11:25–11:50 .........Vybraná témata z Valné hromady HOTREC v Berlíně – Bernd Geyer – president HOTREC
11:50–12:10 .........Zkušenosti a výzvy slovenských hoteliérů a gastronomů – ing. Zuzana Šedivá – prezidentka 	
	 ZHR SR
12:10–12:30 .........Uvedení české verze publikace „250 opatření EU s přímým dopadem do sektoru hotelnictví a 	
	 gastronomie“ – ing. Ladislav Pavlík, CSc. – Česká centrála cestovního ruchu 
12:30–13:30 .........Oběd – Restaurace Zoom

î III.SEMINÁŘ – Téma: „Bezpečnost a krizový management“
13:30–15:00 .........Seminář – Jednací sál I.

î BEZPEČNOST SE TÝKÁ VŠECH
13:30–15:00 .........Seminář – Jednací sál I.
13:30–14:10 .........Seminář krizový management, boj proti terorismu a kriminalitě – seminář přenesený ze setkání 	
	 bezpečnostních expertů v San Francisku, Ivan Lazar – Security Manager, Hotel Hilton Praha a 	
	 pozvaní hosté
14:10–14:30 .........Bezpečnost hostů v hotelových a gastronomických zařízeních – co jsme povinni ze zákona 	
	 – Dr. Michal Vevera, Holiday Inn Prague Congress Centre
14:30–14:50 .........Projekt Prevence bezpečnosti veřejných prostor hotelových a gastronomických  provozů 	
	 – JUDr. Václav Vodrážka, Special Service International, Václav Stárek AHR ČR
14:50–15:15 .........Panelová diskuse
15:15 ....................Ukončení konference
15:30 ....................Coffee break – Jednací sál II. a Foyer 
19:00–20:10 .........Slavnostní koncert „Mozart v gala“ – Kongresové centrum Praha
20:30 ....................Transfer autobusy – Sacre Coeur, Holečkova 31, Praha 5
	 www.sacrecoeur.cz
21:00–21:30 .........Aperitiv Cocktail – Sacre Coeur
21:30–24:00 .........Gala Dinner – Sacre Coeur – „Dotek Vánoc v novogotické Praze“ 
	 Vyhlášení výročních cen NFHR ČR a slavnostní program, představení soutěžního menu AKC ČR
	 (dress code black tie)
00:00 ....................Půlnoční překvapení 

Transfer autobusy zpět do hotelu Holiday Inn Prague Congress Centre 

î 3. prosince 2006

Individuální program, možnost nákupů, vánoční trhy
Individuální odjezd účastníků


