HP a MICROS-Fidelio podporuji hotely
a restaurace na celém svété

hp

“Zakaznici zjistili, ze jsme spolu s HP vytvorili
velmi robustni standardizovanou platformu
pro vSechny hotely v jejich siti. Diky tomu

mohou mnohem snadnéji fidit své provozy a
pro nas je naopak mnohem jednodusSsSi
poskytovat jim potfebnou podporu.”

Peter Stenz, starSi viceprezident firmy
MICROS-Fidelio pro strategicke iniciativy
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We're powering the hospitality industry.



Ubytujte se v hotelu, zajdéte si do restaurace, objednejte si
donasku rychlého obcerstveni nebo nakupte v butiku, a s
velkou pravdépodobnosti bude vase transakce zpracovana v
aplikacich MICROS-Fidelio.

Spole¢nost MICROS-Fidelio, jeden z pfednich poskytovatelt
podnikovych informacnich systému pro pohostinsky primysl,
vznikla slou¢enim spole¢nosti Micros Systems Inc. v Americe
s némeckou firmou Fidelio Software GmbH. Firma nyni
pusobi ve vice nez 160 zemich celého svéta a jeji feSeni
vyuziva vice nez 20 000 hotelll, v€etné globalnich fetézcl
jako napfiklad skupina InterContinental Hotels Group.
Systémy firmy MICROS-Fidelio umi zautomatizovat vS§echny
procesy v hotelu, které zautomatizovat Ize, vCetné Fizeni
procesl nastupu do hotelu, ukon&eni pobytu, nakupu sluzeb,
prodeje ¢ marketingu.

Reseni nasi spole&nosti najdete ve 220 000 restauracich a to
jak v podnicich rychlého obcerstveni, tak ve velkych
restauracich s kompletni obsluhou, ale také v motelich,
kasinech, sportovnich halach, na vyletnich lodich a v
zadbavnich centrech. A na zakladé nedavného vyvoje v
Americe, firma vstoupila na maloobchodni trh, konkrétné do
butikd, kde nainstalovala své prodejni aplikace a systémy
back-office u takovych firem , jako jsou napfiklad Polo Ralph
Lauren nebo Reebok.

Standardizovana feSeni

Sluzby spole¢nosti MICROS-Fidelio jsou jedine¢né v tom, ze
firma ve svych aplikacich pfindsi standardizovana feseni,
pfipravend k okamzitému nasazeni. Tato standardizace
pfinasi mnoho vyhod z hlediska Uspory nakladd na fizeni
jednotlivych provozd, ale pro vytvofeni skute¢né komplexniho
feseni, potfebovala spoleénost MICROS-Fidelio partnera,

ktery by ji byl schopen poskytnout dulezité hardwarové
systémy. Pro dodavku hardwarovych systému si nasledné
vybrala firmu HP.

Ve svych datovych centrech pouziva firma hardwarova
feSeni od firmy HP. Tato datova centra jsou stale vice
vyuzivana firmami poskytujicimi sluzby pro vyuziti volného
Casu, které chtéji svéfit spravu svych informacénich systému
tfetim subjektim. NaSe datova centra se nachazi v
némeckém Frankfurtu, v Marylandu (USA) a planuje se
otevieni tfetiho v Singapuru.

“Pohostinsky prdmysl velmi rychle pochopil vyhody, které
jim pfinasi pfenechani spravy jejich informacnich systému
spole¢nosti MICROS-Fidelio. Pro mnoho z naSich
zaékaznikll z fad nejvétSich hotelovych fetézct v Evropé,
Africe a na Stfednim vychodé zajistujeme spravu jejich
informaéniho systému z na$eho datového stfediska ve
Frankfurtu. A naSi zékaznici se tak mohou vénovat svému
hlavnimu oboru podnikani,” Fika Pete Simpson,
viceprezident pro profesionalni sluzby ve spole¢nosti
MICROS-Fidelio EMEA (divize pro oblast Evropy, stfedniho
vychodu a Afriky).

V zemich Evropy, Afriky a stfedniho Vychodu nakupuje firma
MICROS-Fidelio hardware od spole¢nosti HP Ireland, se
kterou poprvé pfiSla do styku pfi otevirani svého evropského
telefonniho centra ve mésté Galway. Firma provozuje stejna
distribu¢ni stfediska v Singapuru (pro oblast Asie a Tichomof¥i
a v Delaware pro oblast obou Amerik).

Pripraveno k okamzitému nasazeni

“Podnikame ve vice nez 160 zemich celého svéta a v kazdé z
téchto zemi panuji jiné nazory na implementaci informacnich
systém0,” fikd Peter Stenz, star$i viceprezident firmy
MICROS-Fidelio pro strategické iniciativy. “Kazdy z nasSich
zakaznikQ vyuziva sluzeb jiného dodavatele, ktefi ale nabizi
pouze krabicova feSeni. My jsme chtéli zakaznikiim nabidnout
komplexnéjsi FeSeni a s pomoci firmy HP Ireland tak nyni



vyuzivame technologii od HP. VSechny servery, zaznamova
média, osobni pocitace, pfenosné pocitace a tiskarny od HP
jsou uznavanym standardem a k zakaznikovi se dostavaji v
plné prednastaveném stavu. Diky tomu nemusime pfi
implementaci naSich FfeSeni ztracet ¢as provadénim
hardwarové konfigurace a mlzeme tak zakaznikim uSetfit
finanéni prostfedky a poskytnout jim lepsi podporu.

“Nase systémy jsou pro naSe zakazniky kli€ové, a proto pro
nas stabilita a ovéfena kvalita platformy HP byla

""""" rozhodovani o vybéru partnera.
Navic je pouze malo prodejct, ktefi jsou schopni zarucit, Ze se
jejich vyrobky po dobu tfeba 12 mésicl nezméni. Toto pro nas
bylo dals$im ddlezitym pozadavkem, protoZze nam umozni
nabizet kvalitnéjsi sluzby a utracet méné penéz za opakované

testovani rznych scénaru.

Snadnost implementace

Pro maximalni usnadnéni implementace se spole¢nost
MICROS-Fidelio snazi minimalizovat pocCet pouzivanych
hardwarovych sestav. V sou€asné dobé& vyuzivdme
serverovych sestav HP ProLiant DL380, DL385 a DL585 a
osobnich po¢ita¢d HP Compaq dc7600 a dc5100. Jak fika pan
Stenz: “Pro bézna feSeni bude tfeba vzdy nékolik server(, na
kterych nasSe aplikace pobézi, ale my jsme schopni nasim
zakaznikim dodat veSkeré produkty firmy HP tak, aby
zakaznik mél k dispozici jedno kontaktni misto a nemusel
nakupovat kompletni feSeni u péti riznych prodejcd. Vytvoreni
jediného kontaktniho mista pro nase zakazniky se stalo
nedilnou soucasti nasi nabidky.”

Naruast trzeb
Hardwarové systémy jsou zakaznikim dodavany pfimo ze
specializovaného stfediska HP v Dublinu, kde jsou servery

sestaveny, je provedeno jejich zahofeni a instalace
pfislusnych aplikaci, kterou zajiStuje mistni distributor
Clarity, s vyuzitim platformy pro rychlou instalaci aplikaci
(HP Rapid Deployment Pack). Mistni distributor HP provadi
zakladni servis a podporu hardwaru HP v ramci sluzby HP
Care Pack a spoleénost MICROS-Fidelio zajistuje prvni
stupen podpory pro vyfeseni drobnéjSich problému.

MICROS-Fidelio si rovnéz u firmy HP Financial Services
sjednala financovani do objemu 10 milionGd dolara, které
pouzivd k pronadjmu hardwarovych prostfedkll pro sva
datova stfediska a nékolik vyznamnych zakazniku.

“Spojeni s HP nam pfineslo narust trzeb. Za tfi roky nasi
spoluprace s firmou HP Ireland jsme nase odbéry navysili z
asi pal milionu dolard na 13 - 14 miliont dolard ro¢né, "
dodava pan Stenz. “Dal$i dllezitou véci je servis. Zakaznici
Zjistili, Ze spolu s HP jsme schopni v§em hotelim v jejich siti
nabidnout standardizovanou platformu. Diky tomu zakaznici
mohou mnohem snadnéji fidit své provozy a pro nas je
naopak mnohem jednodusSi poskytovat jim potfebnou
podporu.”

“Spole€nost HP se s touto vyzvou vypofadala velmi dobfe.
Firma uvolnila potfebné zdroje a dokazala, Ze je schopna
nam dodavat veSkeré hardwarové vybaveni pro celou oblast
Evropy, Afriky a Stfedniho vychodu. HP je pro nas Spi¢kovym
partnerem v oblasti, ktera je kli€ovym faktorem naSeho
podnikatelského Uspéchu.”



Vyzva

e Spole¢nost MICROS-Fidelio je jednim z
prednich svétovych dodavatelt podnikovych
informacnich  systém( pro pohostinsky
pramysl.

e Hotelové fetézce, restaurace a butiky
predstavuji jen nékolik z mnoha tisicl
klientd, ktefi vyuzivaji jeji informacni
systémy ve vice nez 160 zemich celého
svéta.

e Snahou spolecnosti MICROS-Fidelio je
poskytovat  kompletni, standardizovana
feSeni na zakladé spojeni nasich vlastnich
aplikaci s nejvhodnéjSimi hardwarovymi
prostfedky. Klicovym faktorem pro dosazeni
uspéchu tak pro nas bylo nalezeni partnery,
ktery ma dostatecné technologické zazemi
pro poskytovani potfebného hardwaru.

Reseni

e Protoze jsme jiz v naSich datovych a

telefonnich  centrech  zacali  vyuzivat
hardwarové prosttedky od firmy HP,
uzaviela  firma MICROS-Fidelio  se
spole¢nosti  HP  Ireland smlouvu o
dodavkach veskerého hardwaru pro zemeé
Evropy, Afriky a Stfedniho vychodu.

Obvykle se v implementaénim centru firmy
HP v Dublinu, kde se servery stavi, nakoupi
potfebné osobni pocitace, servery, pfenosné
pocitaCe a tiskarny do kterych byly predtim
jiz nainstalovany vsechny potfebné aplikace,
tak, aby kazdy zakaznik mohl tato zafizeni
okamzité zacit pouzivat.

Spole¢nost MICROS-Fidelio si pronajme
hardwarové prostfedky pro sva datova
centra v zemich Evropy, Afriky a Stfedniho
vychodu a neékolik svych vyznamnych
zakaznikd. K tomuto U€elu ma ve firmé HP
Financial Services sjednany finan¢ni ramec
10 miliond dolart, aby se jeji zakaznici mohli
snadnéji rozhodnout zda cht€ji svefit spravu
svych informacnich systémG datovym
centrdm firmy MICROS-Fidelio.

Informace o zakaznikovi

o Primyslovy segment: Pohostinstvi
o Firma: MICROS-Fidelio

o Centrala: Columbia, Maryland

e Zalozena: 1979

o Telefon: +49 2131 137 700

e Poget zaméstnancu: 3,000

e Internet: www.micros.com

Pro¢ HP?

Vysledky

Usnadnéni
e Standardizované

systtmy od  firmy
MICROS-Fidelio usnadnuji nakupni procesy
a soucasné se snadnéji udrzuji a spravuji.

o Konsolidace a zjednodusSeni informacniho

systému zakaznika v dasledku instalace
standardizovaného  systému  MICROS-
Fidelio vedou ke snizeni celkové robustnosti
informacniho systému.

Urychleni

e Snizeni robustnosti informaéniho systému

prinasi urychleni vymeény informaci mezi
jednotlivymi provozy a umozfiuje firmam
Iépe a rychleji adaptovat jejich informacni
systémy v pfipadé zmén trzniho prostredi.

Hodnota
e Nakup kompletniho systému od jednoho

dodavatele pfinasi Usporu pofizovacich
nakladd, vcetné dalSi Uspory provoznich
nakladud v disledku snazsi udrzby a servisu.

Software

e Technologie HP nabizi spolehlivé, stabilni a
robustni prostredi pro aplikace MICROS-Fidelio.
e Spole¢nost HP nabizi platformy, které neustale
nepodléhaji zménam a kvlli kterym by bylo
nezbytné neustdle opakované testovat ruzné
scénére.

e Spole¢nost HP byla ochotna uvolnit nezbytné
zdroje tak, aby zajistila spolehlivé dodavky
hardwaru v celé oblasti Evropy, Afriky a
Stredniho vychodu.

Hardware

e RUzné osobni a pfenosné pocitace

o Serverové sestavy HP ProLiant DL380, DL385
a DL585

o Servery HP ProLiant ML

o Tiskarny HP LaserJet

e Zaznamova média HP StorageWorks

e Osobni pocitate HP Compaq dc7600 a dc5100

* Prepinac¢e HP ProCurve

o Rzné aplikace firmy MICROS-Fidelio pro
oblast pohostinstvi

« HP Rapid Deployment Pack

e HP iLO Advanced Pack

o HP OpenView Data Protector

Sluzby HP

* Financovani pronajmu prostfednictvim
firmy HP Financial Services

Vice informaci o vyhodach spoluprace s HP ziskate u vaseho mistniho obchodniho

zastupce nebo distributora produktd HP,

www.hp.com.
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