FIDELIO SUITE 8 FRONT OFFICE
YSTEMS . . :
Zakladni vlastnosti programu:

MICROS-FIDELIO
Small Business Edition

Novy a unikatné komplexni CRM modul (Customer Relationship
Management):
nejmoderngjSi klientska databanka s moduly pro spravu
klientl, neomezené historie, planovani schizek, ukolll a
materialu

DalSi moznosti CRM:
propojeni s libovolnymi dokumenty (Word, Excel, Adobe)
automaticky mailing vSech sestav a reportt
export véech sestav a reportli do pouzivanych programi

Flexibilni poStovni systém (neomezené marketingové vyuziti)

Nepretrzity prehled o stavu hotelu:
pocet pfijezd(, odjezdli, REVPAR, atd.

Pruzna tvorba cen (podle véku, podle délky pobytu, atd.)

— ; ———— Spole&na banka hostl pro recepci, rezervace, sales, bankety:
= FIDELIOE 1.7 e - zadna duplicitapudajt‘] S e Y
okamzita konsolidace udajl a obratu

Sprava konferencnich prostor (Professional Edition):
nakresy a kapacitni moznosti jednotlivych prostor pfimo v
systému
rezervace vice prostor v ramci jedné poradané akce

PIné interaktivni mapa pokoju (hotelové Stafle):
pridélovani a vyména pokoji pouhym tahem mysi, atd.
graficky prehled o hotelu

Vysoka flexibilita ve zobrazovani a konfiguraci (HTML, definice typd
profilt, adres, komunikaci atd.):
vhodny do jakkoli velkého ¢i malého provozu

Vyuziti = standardni  funkCnosti Windows (napf. oznaCovani,
kopirovani - vkladani pii GEtovani)

Online Booking:
pres vlastni domovské stranky, internetové stranky
firemnich zakaznikd a CK

ORACLE:

leader na trhu relacnich databazi

stabilni datab&ze s obrovskymi moznostmi
nejvyssi bezpecnost dat

Vasi stavaijici klientskou databazi pfevedeme do FIDELIO SUITE 8 zcela zdarma.
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